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IPASUMI

VNI KVALITATES POLITIKA

. MERKIS
Valsts akciju sabiedribas “Valsts nekustamie TpasSumi” Kvalitates vadibas politikas meérkis ir sekmet
VNI darbibas procesu un sniegto pakalpojumu attistibu un atbilstibu VNI visparéjam stratégiskajam
mérkim, vidéja termina darbibas stratégija izvirzitajiem mérkiem, VNI vértibam, normativo aktu un
standartu prasibam.

. DOKUMENTA LIETOTO TERMINU UN SAISINAJUMU SKAIDROJUMS
2.1. KVS — kvalitates vadibas sistéma;
2.2. VNI — valsts akciju sabiedriba ,,Valsts nekustamie Tpasumi”.

. AT?ILDiBA )
VNI kvalitates politiku Tsteno visas struktiirvienibas un ta ir saistosa visiem VNI darbiniekiem.

. APRAKSTS
4.1. VNI vispargjais strategiskais mérkis: ilgtsp&jigi un efektivi, izmantojot inovativus risinajumus un
ieverojot augstus darba drosibas standartus, sabiedribas interes€s parvaldit valsts nekustamos

Ipasumus, kas ir stratégiski svarigi valsts drosibai, nepiecieSami valsts institicijam valsts funkciju

veikSanai un valsts vai paSvaldibu administrativas teritorijas attistibai, vienlaikus sniedzot

ieguldijumu miisdienigas darba vides principu ievieSana valsts parvaldé un biivniecibas nozares
attistiba. Valsts akciju sabiedribai "Valsts nekustamie Ipasumi” nodrosinat lietderigu ricibu ar
valsts funkciju veikSanai neizmantotiem nekustamajiem TpaSumiem.

4.2. VNI isteno kvalitates politiku atbilstosi ISO 9001 standarta “Kvalitates vadibas sistéma” prasibam
un ievérojot VNI vértibas:

4.2.1. atvértiba — miisu biznesa procesi ir caurskatami, més dinamiski mainamies nakotnes
konkurétspgjas stiprinasanai valsts, nozares un uznémuma Itmeni. Me&s atklati risinam
problémas un tas skaidrojam sabiedribai. M&s esam atverti klientu, sabiedribas un
darbinieku iniciattvam,;

4.2.2. sadarbiba — més veidojam ilgtermina sadarbibu ar saviem klientiem, sabiedribu,
darbiniekiem, kas balstita savstarpgja uzticiba, soltfjumu pildisana un atklatiba vienam pret
otru. M@s izvelamies vienkarSu, saprotamu un ertu komunikacijas un sadarbibas veidu;

4.2.3. kompetence — m&s esam eksperti un dalamies savas zinasanas. Mé&s piedavajam viedus
risingjumus savu klientu mérku istenoSanai. M&s uznemamies atbildibu par saviem
lémumiem un izvirzito mérku istenosanu;

4.2.4. drosiba — m&s riup&jamies par savu darbinieku un visas sabiedribas drosibu. Uzskatam, ka
ikvienam cilvékam ir tiesibas p&c darba drosi atgriezties majas. Esam izvirzijusi augstus
drosibas standartus un veidojam drosu vidi savos birojos, biivniecibas objektos un
parvaldamajos TpaSumos, ka ari bivgjot sabiedribai nozimigus objektus. Mes virzamies uz
nulles negadijumu kultiiru;

4.2.5. veseliba — lielaka vertiba ir darbinieki, tadeél mums riip vinu veseliba. Ergonomiskas darba
vietas, pardomati dro§ibas pasakumi, elastigs darba laiks — daram visu, lai maksimali
samazinatu nelaimes gadijumu iesp&ju, noverstu arodslimibu rasanos un cilveékiem butu
laiks riip&ties par savu veselibu.

4.3. Kvalitates politika sekmé VNI vispargja stratégiska mérka un stratégijas Tstenosanu, nodrosinot
pakalpojuma sniegSanu saskana ar ar€jo un iekS$€jo normativo dokumentu prasibam, veicot
sistematisku NI parvaldibu, analizgjot klientu un ta vajadzibas.

4.4. Lai Tstenotu VNI vispargjo stratégisko mérki, attistitu savas pozicijas Latvijas nekustamo TpaSumu
tirgdi, poziciongjot VNI ka ekspertu valsts nekustamo TpaSumu parvaldi$ana, apsaimniekosana un
attistisana, VNI kvalitates politika un tas istenoSana balstita uz $adiem principiem:
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4.4.1. ilgtspejiga, kvalitativa un Kklientu vajadzibam piemérota valsts nekustamo IpaSumu
parvaldisanas un NI attistibas projektu vadibas pakalpojumu nodrosinasana;

4.4.2. ilgtspejiga un efektiva attistiba, kas balstita uz klientu apmierinatibas uzlabosanu,
efektiviem procesiem, kvalitativiem datiem un inovativiem risinajumiem;

4.4.3. efektiva delegéto valsts parvaldes uzdevumu izpilde nekustama ipasuma parvaldiSanas
joma;

4.4.4. lidzdarbosanas valsts politikas veidosana valsts nekustama TpaSuma parvaldiSanas joma,
sniedzot priekslikumus valsts nekustamo Tpasumu parvaldiSanas politikas veidotajiem;

4.4.5. labas korporativas parvaldibas un korporativas socialas atbildibas principu ievieSana un
darbinieku iesaistiSana;

4.4.6. sistemiska un procesu orientSta pieeja uzn€muma vadibai — skaidra procesu seciba un to
mijiedarbiba, ka ar1 kritériji un metodes efektivai procesu darbibai un vadibai.

4.5.Kvalitates vadibas sistema
4.5.1. VNI ir ieviesta un sertificéta kvalitates vadibas sistéma atbilsto$i starptautiska standarta ISO
9001 “Kwvalitates vadibas sisteéma” prasibam, kas tiek ik gadu audit&ta, lai nodroSinatu nepartrauktu
tas atbilstibu standartam.
4.5.2. VNI katru gadu veic iek$&os kvalitates vadibas sistémas auditus atbilstosi valdes
apstiprinatam kvalitates vadibas sist€mas auditu planam.
4.5.3. VNI darbibas procesi iedalas $adas grupas:
4.5.3.1. vadibas procesi;
4.5.3.2. pamatdarbibas procesi;
4.5.3.3. atbalsta procesi.
4.5.4. Reizi gada tiek veikta katra procesa raditaju analize un sagatavots kopgjs kvalitates vadibas
sistémas parskats, kura ieklauj priekslikumus kvalitates vadibas sist€mas uzlabojumiem.
4.5.5. Lai novértétu VNI klientu apmierinatibu ar VNI sniegtajiem pakalpojumiem, ik gadu tiek
veikts klientu apmierinatibas petijums un sanemto siidzibu analize.
4.5.6. Kvalitates vadibas dokumenti tiek aktualiz&ti péc nepiecieSamibas, tacu ne retak ka reizi tris
gados.
4.6. Visparigi
VNI Kvalitates vadibas politiku parskata un aktualizé péc nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi
tris gados, lai nodrosinatu atbilsttbu VNI vidgja termina darbibas stratégijai, vértibam, aréjiem un
ieks€jiem normativajiem aktiem un starptautiski atzitiem standartiem.
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